Altalanos Szerzodési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)

I.  Szolgaltatas leirasa, részvételi feltételek

1. A Duna-Mix Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a beliigyminiszter iranyitasa alatt allo
szervek hivatasos allomanya kozponti ruhazati ellatasat végrehajté szervként egyenruhazati
boltot (a tovabbiakban: Egyenruhazati belt), valamint a ruhazati ellatas érdekében
www.bvhwebshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: webeoldal) elérhet6 online szolgaltatast (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) miikodtet, amely Szolgaltatas leirasat és igénybevételének
feltételeit a jelen ASZF tartalmazza.

2. A weboldalon a Tarsasag bemutatja mindazon egyenruhdazati termékeit, amelyek
tekintetében a Beliigyminisztérium iranyitasa alatt all6 rendvédelmi szervek, valamint azok
igényjogosult hivatasos allomanya megrendelést adhat le, tovabba az egyéb, Tarsasag altal
gyartott termékeket, amelyek tekintetében barki megrendelést adhat le.

3. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivalokat, s lényeges tulajdonsagokat a termék
adatlapja tartalmazza.

4. A Szolgaltatds az egyenruhazati termékek vonatkozasaban igénybe vehet6 a
Beliigyminisztérium iranyitasa alatt all6 rendvédelmi szervek és azok igényjogosult hivatasos
allomanyaba tartozok részérdl, az egyéb, nem egyenruhazati termékek vonatkozasaban pedig
béarki szamaéra. Akik elfogadjak az ASZF-et, illetve megfelel6en regisztraltak a weboldalon (a
tovabbiakban: Felhasznalo) hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz.

II. ASZF médositasa, annak hatalybalépése és Felhasznalé altali elfogadasa

1. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kelléen szabdlyozott kérdésekre a Polgéri
Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Korm. rendelet), valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok iranyaddak.

2. A weboldal hasznalatira, valamint a Szolgéltatds igénybevételére jelen ASZF
rendelkezései az iranyadodak.

3. A Tarsasag jogosult az ASZF-et barmikor médositani a Korm. rendelet 11. § (6)
bekezdésében foglaltak figyelembevételével. Az Gj, modositott ASZF akkor 1ép hatalyba,
amikor az a weboldalon kézzétételre kertil.

4. A modositott ASZF-et a Felhasznalé a modositas hatélybalépését kovetd tjabb
megrendelés leadasaval fogadja el. Az ASZF lényeges médositasa esetén a Tarsasag e-mail
litjan értesiti a kordbban regisztralt Felhasznal6it az Gj ASZF hatélyba 1épésérél, melyet 6k a
Szolgaltatas ismételt igénybevételével fogadnak el.

III. Regisztracio, annak modositasa, felfiiggesztése, torlése

1. A weboldalra barki tud regisztralni..


http://www.bvhwebshop.hu

2. Felhasznalé a regisztracio soran koteles pontos és valds adatokat megadni, ha az
adataiban valtozas kovetkezik be, koteles azonnal értesitést kiildeni err6l e-mail-ben vagy a
Tarsasag levelezési cimére kiildott postai kiilldemény utjan.

3. A Felhasznal6 e-mail-ben vagy a Tarsasag levelezési cimére kiildott postai kiildemény
utjan kérheti regisztracioja torlését is vagy a weboldalon keresztiil sajat maga is tordlheti
regisztraciojat.

4. Nem a fentieknek megfelel6 adatok megadasabol, vagy az értesités elmaradasabél
eredden a Szolgaltatds elmaradasaért, illetve esetleges karért a Tarsasag nem vallal
felelGsséget.

5. A Tarsasag jogosult a Felhasznalo regisztracigjat (és ezzel egyiitt felhasznaldi fiokot)
azonnal torolni, ha oka van azt feltételezni, hogy a Felhaszndl6 megszegte az ASZF-ben
foglaltakat.

6. A regisztraci6 torlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek
természetiiknél fogva ezt kovetden is hatalyban maradnak.

IV. A megrendelés, annak visszaigazolasa, szallitas, fizetés

1. A Felhasznalé kizardlag el6zetes regisztraciot kovetSen jogosult a termékek
kivalasztasara és a megrendelés elkiildésére. A megrendelés elkiildésével a Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy az fizetési kotelezettséget von maga utan.

2. A weboldalon feltiintetett arak forintban értendgk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem
zarhat6 ki annak a lehet6sége, hogy iizletpolitikai okbol a Tarsasag az arakat médositsa. Az
arak modositasa nem terjed ki a mar 1étrejott szerzodésekre. Nyilvanval6an hibas ar (pl. 0 Ft-
os ar) feltiintetése esetén a Tarsasag felajanlja a termék val6s dron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informaci6 birtokaban a Felhasznald eldontheti, hogy megrendeli valds aron
a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

3. A Tarsasag a megrendelés elkiildését kdvetd 1 munkanapon beliil visszaigazolast kiild
a Felhasznal6 részére, amely tartalmazza a kivalasztott termékek megnevezését, vételarat,
valamint a szallitasi koltség 6sszegét. Amennyiben a jelen pontban meghatarozott hataridon
beliil a megrendelés visszaigazolasara a Tarsasag részér6l nem keriil sor, a Felhasznalo
mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

4. A megrendelés visszaigazolasat kovet6en annak feldolgozasa és Osszekészitése a
leadott megrendelést kdvetd6 munkanapon megkezdddik.

5. A megrendelt, készleten 1év6 termékek szallitasra torténd atadasara vagy személyes
atvételére a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-5 munkanapon beliil keriil sor,
amelyrdl a Tarsasag minden esetben e-mail tjan tajékoztatja a Felhasznalot. A készleten nem
lévo termékek esetében err6l a tényr6l a visszaigazolasban a Tarsasag tajékoztatja a
Felhasznal6t a varhato szallitasi id6 megjelolésével egyiitt.



6. A megrendelést a Felhasznal6 személyesen, a Tarsasaggal tortént egyeztetést kovetGen
az Egyenruhazati boltban veheti at, a nyitvatartasi idon beliil. Az Egyenruhazati bolt
elérhet6ségeit az ASZF XIV.8. pontja tartalmazza. A személyes atvétel dijtalan.

7. Személyes atvétel esetén a termékek ellenértéke készpénzzel, bankkartyaval
egyenlithet6 ki. Hazhozszallitdsa esetén a termékek ellenértéke, valamint a szallitasi dij
utanvétes fizetéssel a kiszallitaskor készpénzzel vagy bankkartyaval, valamint elére térténd
banki atutalassal is kiegyenlithetd.

A leadott, hazhozszallitassal teljesiteni kért megrendeléseket a GLS futarszolgdalat kézbesiti a
csomag feladasat kovetd egy munkanapon beliil. Az érkezés pontos datumardl a futarszolgalat
e-mail utjan értesiti a Felhasznalot.

8. Egy csomag maximalis stulya 40 kg, amelyre tekintettel az ezt meghalad6 sulyu
megrendelés esetén a kézbesités tobb csomagban torténik, azonban a csomagszam
novekedésével ismételt szallitasi dij nem keriil felszamitasra.

A szallitasi dijak 2023. majus 1. napjatol kezdodGen azzal, hogy a feltiintetett arak nett6 arak,
amelyeket 27 %-0s AFA terhel:

Tomeg (kg) 1 csomag/cim
0-1 kg 1179 Ft
1-2 kg 1243 Ft
2-3 kg 1327 Ft
3-5kg 1371 Ft
5-10 kg 1439 Ft
10-20 kg 1618 Ft
20-30 kg 1744 Ft
30-40 kg 1994 Ft
Utanvét
0-10000 Ft 312 Ft
10001-20000 Ft 383 Ft
20001-50000 Ft 457 Ft
50001-100000 Ft 582 Ft
100001-150000 Ft 1318 Ft
150000-499999 Ft A beszedett érték 1,00%-a
Egyéb dijak
Rugglrnas kézl?esités (QLS 300 Ft
FlexDeliveryService) email+SMS




V. Biztonsag

1. A regisztracio soran a Felhasznalonak létre kell hoznia egy jelszét a sajat felhasznalo6i
fiékjahoz, amelyet koteles titokban tartani és azt illetéktelen harmadik fél szaméara nem
adhatja ki.

2. A Felhasznald teljes felelsséggel tartozik a fidkjabdl tortént tigyletekért.
3. A Felhasznal6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ha azt feltételezi, hogy

jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott
a Felhasznalo ezen feltételezése, a Tarsasag jogosult a Felhasznald fiokjat zarolni és ezzel
egyidejiileg a Felhaszndl6t arra felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat.

4. A Tarsasag nem felel6s a Felhasznaloval szemben olyan karért, amely annak
eredményeként meriilt fel, hogy a Felhasznal6 a jelszavat felfedte vagy azzal akar a
Felhasznald, akar harmadik fél visszaélt.

VI.  Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata, miikédése

1. A weboldal tulajdonosa és iizemeltetGje a Tarsasag, akit megillet minden olyan jog
(ideértve a szerz6i és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és annak
tartalmaval (kiilondsen, de nem kizarolagosan annak megjelenitésével, az azon talalhato
adatbazisokkal, illusztraciokkal, tajékoztatokkal, stb.) jogszerlien rendelkezhet.

2. A Felhasznal6 a weboldal latogatasa alatt koteles betartani a kapcsolédo
jogszabélyokat és az ASZF rendelkezéseit, emellett nem csorbithatja sem a Tarsasag, sem
mas Felhasznalok jo hirét és jogait.
fgy kiilénosen a Felhasznl6
« nem hasznalhatja a weboldal egészét vagy annak egyes egyedi részeit mas célra, csak
sajat hasznalatra, vagyis nem masolhatja, nem toltheti le, illetve nem terjesztheti a
honlap tartalmat olyan mértékben, amely meghaladja sajat sziikségleteit;
« nem zavarhat és/vagy akadalyozhat mas Felhasznalokat a weboldal hasznalataban;
« nem nytlhat hozza semmilyen mddon a weboldal tartalmahoz, illetve miiszaki jellegét
sem valtoztathatja meg a Tarsasag jovahagyasa nélkiil;
« nem zavarhatja meg a weboldal biztonsagat;
- nem hasznalhatja a weboldalat kéretlen iizenetek (spam) vagy lanciizenetek kiildésére,
nem kiildhet virusokat, illetve veszélyes vagy kartékony programokat a weboldalra;
- nem kiildhet olyan iizeneteket a weboldalra, amely virusokat, illetve veszélyes vagy
kartékony programokat tartalmaznak;
« nem hozhat létre aliizeneteket valamely Felhasznal6 identitasanak meghamisitasa
céljabol vagy azért, hogy egy masik Felhasznalo fiokjaba bejuthasson.

3. A weboldal egyes részei a Felhasznal6é azonositdsanak érdekében kismeéretii
adatfajlokat, un. cookie-kat hasznalnak, amelyek a Felhasznal6 szamit6gépén tarolédnak. A
bongészd program segitségével a Felhasznald beallithatja, meggatolhatja a cookiek-kal
kapcsolatos tevékenységet, azonban a cookie-k haszndlata nélkiil el6fordulhat, hogy a
Felhasznal6 nem képes hasznalni az adott weboldal minden szolgaltatasat.

A weboldal latogatasaval és egyes funkciéi haszndlatdval a Felhasznalo hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznal6 szamitogépén taroldédjanak és ahhoz a
Tarsasag hozzaférhessen. A cookie-k fészabaly szerint 30 napig tarolodnak, melyeknek



torlését Felhasznal6 barmikor kérheti. A weboldalon a latogatas rogzitése végett a
Felhasznald szamitogépének internet cime (,,IP cim”), naplozasra kertil, mely adatok tarolasa
kizarolag statisztikai célokat szolgal. A naplofajlban talalhaté adatok nem Kkeriilnek
0sszekapcsolasra egyéb személyes adatokkal, amely alapjan a Felhasznalo személyesen
azonosithaté lenne.

VII. A Szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele

1. A jelen ASZF VI. pontjéban foglaltakon til tilos magat a Szolgéltatast jogosulatlanul
igénybe venni. Jogosulatlan igénybevételnek mindsiilnek kiilonosen az alabbiak:

« olyan tartalom terjesztése, amely megalaz6, becsmérld, sérti az emberi méltosagot,
vallas, hit, faj vagy nemek szempontjabdl megkiilonboztetd, erészakot vagy mas
illegalis cselekedetet, illetve valamely rendelkezések/szabalyok megsértését
tamogatja;

« olyan tartalom terjesztése, amely a kozrendet fenyegeti vagy egy masik Felhasznalo, a
Tarsasag jogos érdekeit veszélyezteti;

« mas szamitogépes rendszerekhez valo jogosulatlan hozzaférés szerzése;

« egy masik Felhasznal6 megakadalyozasa abban, hogy igénybe vehesse a Szolgaltatast;

« nyilvanos elektronikus kommunikaciés halézat hasznélatara vonatkozd jogok
megsértése;

« aweboldalhoz kapcsolodo halozatok megzavarasa;

« elektronikus masolatok készitése, terjesztése vagy tarolasa szerzOi joggal védett
dokumentumokrol és anyagokrol tulajdonosaik el6zetes hozzajarulasa nélkiil.

2. A Tarsasag jogosult az artalmas tartalmakat a weboldalrél eltavolitani, valamint teljes
kartéritést kovetelni és azt érvényesiteni az olyan Felhasznaléval szemben, aki a Tarsasag
karat a Szolgaltatas jogosulatlan igénybevételével okozta. A kar magaban foglal minden olyan
kart, amelyet a Tarsasagnak okoztak, illetve amelynek megtéritését a Tarsasagtol harmadik
személyek kovetelik olyan karokozasért, amely a Felhasznald altali jogosulatlan igénybevétel
kovetkezménye. A kar magaban foglalja mind a kozvetlen kart, mind pedig azokat a
koltségeket és kiadasokat, amelyek a kar megtéritéséhez valé jog érvényesitése és a
Szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele altal okozott hibas allapot megsziintetése soran
sziikségszerlien felmertiltek. Karnak mindsiil tovabba az illetékes kozigazgatasi hatosag altal a
jogosulatlan igénybevétel kovetkeztében tortént jogszabalysértés miatt, a Tarsasag
vonatkozasaban kiszabott birsag is.

VIII. A Szolgaltatas elérhet6sége

1. A Tarsasag a Szolgaltatast a Beliigyminisztérium iranyitasa alatt all6 rendvédelmi
szervek, valamint azok igényjogosult hivatasos allomanyaba tartozok részére nyujtja az
egyenruhazati termékek vonatkozasaban, valamint barki mas részére az egyéb termékek
vonatkozasdban. Megtesz minden t6le telhet6t a Szolgaltatds mindségének fenntartdsa és
folyamatos javitasa érdekében. A Szolgaltatas miiszaki szempontjait tekintve a Tarsasag nem
garantalja a Felhasznal6 szamara azt, hogy a Szolgaltatas teljes mértékben mindenkor elérhetd
és hibamentes lesz. Miiszaki hiba esetén a Felhasznal6 a hibat e-mail utjan jelentheti be.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a miiszaki hibat a lehet6 legrovidebb
id6n beliil megsziintesse.



2. A Téarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznal6 weboldalhoz t6rtén6
hozzaférését korlatozza mindaddig, amig az sziikséges a javitdsok és karbantartasok
elvégzéséhez, a weboldal fejlesztéséhez, vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez.

3. A Felhasznal6 a weboldal latogatasa soran folyamatos tajékoztatast kap a Szolgaltatas
aktualis elérhet6segérol.

4. Megfelel6 — e-mail utjan torténd — tajékoztatast kvetden a Tarsasag barmikor jogosult
a Szolgaltatas nyujtasat — akar részlegesen is — megsziintetni azzal, hogy a mar leadott
megrendelések teljesitésre kertilnek.

IX. Személyes adatok védelme

Az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezéseket a weboldalon elérhet6
Adatkezelési szabalyzat és esetleges érintetti tajékoztato(k) tartalmazzak.

X. Szerzodés

1. A Szolgaltatas igénybevétele soran a Korm. rendelet 4. § 10. pontja szerinti,
tavollévok kozott kotott szerzédés jon létre.

2. A Tarsasag és a Felhasznal6 kozott abban az esetben jon létre szerz6dés a termékek
adasvételére vonatkozoan, ha a Felhasznal6 a weboldalon keresztiil a megrendelést elkiildi, s
azt a Tarsasag - a Korm. rendelet 18. §-a szerint - visszaigazolja. A 1étrejott szerz6dés a Felek
szerzodésszer( teljesitéséig vagy megsziintetéséig tart.

3. A létrejovo szerzodést a Tarsasag altal megkiildott visszaigazolas igazolja, amely nem
minGsiil irasba foglalt szerz6désnek, azt a Tarsasag nem iktatja.

XI. Szerzodéstol valo elallas

1. A Felhasznal6t a Korm. rendelet 20. §-a alapjan megilleti a szerz8dést6l torténd
indoklas nélkiili elallas joga, amelyet
e aterméknek,
* tobb termék adasvétele esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
* tObb tételbOl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak
a Felhasznalé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltér6é harmadik személy Aaltali
atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhat.
Ha a szerz6dés megkotésére a Felhasznald tett ajanlatot, a szerzodés megkotése el6tt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

2. Amennyiben a Felhasznalo6 elallasi jogaval élni kivan, az elallasi szandékat tartalmazo
egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy e-mail utjan) a Tarsasag részére az
alabbi elérhet6ségre: 1064 Budapest R6zsa utca 75-79.



3. A Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta
elott elkiildi nyilatkozatat a Tarsasag részére. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy a
XII. pont szerinti jogat a jelen rendelkezésekkel 6sszhangban gyakorolta.

4. A Felhasznal6 elallasa esetén a Tarsasag haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a Felhasznalo
altal ellenszolgaltatasként teljesitett teljes 0sszeget.

A Tarsasag a visszatéritéskor az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési moédot alkalmaz, kivéve, ha a Felhaszndl6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Felhasznal6t semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést a Tarsasag mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi joggal érintett terméket
a Felhasznal6 a részére visszajuttatja, vagy nem igazolja annak visszakiildését azzal, hogy a
kett6 koziil a korabbi id6pontot koteles figyelembe venni.

Mindez nem érinti azokat a jogokat, amelyek a Felhasznalot a hibas termékekkel kapcsolatos
reklamacio6 terén, a kapcsolédé hatalyos jogszabalyok alapjan megilletnek.

5. A Felhasznalé koteles a szerzddés alapjan atvett, s elallasi joggal érintett terméket
haladéktalanul, de legkésdbb elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a XIV.8.
pont szerinti cimre visszakiildeni vagy ott atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
Felhasznal6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket.

6. A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a Felhasznalot terheli. A Felhasznal6 a
jelen XI. pont szerinti eléallasi jog gyakorlasa soran nem viseli a Korm. rendelet 27. §-aban
felsorolt koltségeket.

7. A Felhasznalo kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kvetkezett be.

8. A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a Felhasznalé nem gyakorolhatja az
indoklas nélkiili elallasi jogat tobbek kozott:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

XII. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Tarsasagot terhel6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi, valamint jotallasi kotelezettség
részletes szabalyait a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

XIII. Reklamaciok, panaszkezelés,

1. A weboldallal, a Szolgaltatassal, valamint az Egyenruhazati termékekkel kapcsolatos
esetleges panasz megtehet6 irasban a XIV. 10. pontban meghatarozott elérhetGségen.



2. A Tarsasag a panaszt annak beérkezését kdvetden, 30 napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
Tarsasag koteles indokolni.

3. Jogvita esetén a Felhasznal6 fordulhat a polgari perrendtartasrél szél6 2016. évi
CXXX. torvényben meghatarozott birdsaghoz, valamint fogyasztdi jogvita esetén jogosult
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezni.

4. A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetGsége:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

XIV. Vegyes rendelkezések

1. A weboldalon bemutatott termékekre vonatkoz6 informaciok az el6zetes tajékozddast
szolgéaljak. A Felhasznalo altal megvasarolt termék csomagoldsa tartalmazza mindazon
tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemz6ek, mind osszetételét, mind pedig
hasznalatat/felhasznalasat illetGen.

2. Az ASZF szabalyozza a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznal6val
létrejovo adasvételi szerz6dés megkotésének idopontjaban annak rendelkezései az adasvételi
szerzddés szerves részévé valnak.

3. Az ASZF-re a magyar jogszabdlyok iranyadéak. Amennyiben az ASZF vagy a
weboldal tartalmainak magyar és angol nyelvi valtozata kozott eltérés tapasztalhato, a magyar
nyelvi valtozat az iranyado.

4. Ha az illetékes bir6sag az ASZF bizonyos rendelkezésének érvénytelenségét allapitja
meg, akkor az adott rendelkezés érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit,
amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

5. Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a Tarsasag nem
gyakorolja a szerzddésszegés kapcsan 6t megilletd jogokat, az semmilyen moédon nem
tekinthetd joglemondasnak részérdl.

6. A Tarsasag tekintetében nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kodex.

7. A Tarsasag adatai:

Név: Duna-Mix Kft.

Székhely: 2600 Vac, Barabas M. u. 1.
Cégjegyzékszam: 13-09-067928

Adoszam: 10897232-2-51

Telefon: +36 27/501-575

E-mail: info@dunamix.hu



8. Az Egyenruhazati bolt elérhet6sége:

Cim: 1064 Budapest, Rozsa utca 75-79.

Telefon: +36-30/628-1609

E-mail: hold-bolt@bv.gov.hu

Nyitvatartas: H-SZ: 8.00-15:00, CS: 8:00-18:00, P: 8:00-12:00, SZ-V: Zarva.
9. A weboldal, valamint az tigyfélszolgalat elérhetGsége

Weboldal: www.bvhwebshop.hu

Ugyfélszolgélat e-mail: hold-bolt@bv.gov.hu
Ugyfélszolgalat levélcim: 1064 Budapest, R6zsa utca 75-79.

10. Panasz bejelentés

Egyenruhazati termékekkel kapcsolatos vev6i panaszok online bejelentési lehetGsége:
https://bvholdingsapsupport.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/7/group/16/create/10023

10.  Jelen ASZF a kozzététel napjan 1ép hatélyba.


http://www.bvhwebshop.hu
https://bvholdingsapsupport.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/7/group/16/create/10023

1.sz. melléklet
Elallasi nyilatkozat!
(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: 1064 Budapest, Rozsa utca 75-79.
E-mail: hold-bolt@bv.gov.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat a www.bvhwebshop.hu
weboldalon vasarolt, alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzodés tekintetében:

, Elallassal
. . , Vasarolt . .
Termeék név Cikkszam ., érintett
mennyiség . .
mennyiség

A tdblazatot akkor toltse ki, ha csak a rendelt termékek egy részére
vonatkozoan kivan élni eldlldsi jogaval.

Szerzodeéskotés/atvétel

i . Csomag azonosité szam
idopontja

O A teljes rendeléstdl eléllok (,, X ”-el jeldlje, ha a teljes rendeléstdl el kivdn dllni).
Kérijiik, pontos adatot adjon meg, csomag beazonositdasanak érdekében.

F N (0= 72 1A 10 11 1) P
A £OGYASZIO CIME: . ..eeeit et
A fogyaszté alairasa: (kizdrolag papiron tett nyilatkozat esetén):

1 Az eldllais nem csak a jelen mintdval, hanem a Felhaszndl6 egyértelmli, egyoldalu
nyilatkozataval e-mailben vagy postai tton is gyakorolhat6.
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2. sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhaszndl6 a kellékszavatossdgi jogdval?
A Felhasznal6 a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

A Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Felhasznalé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Tarsasag
koltségére a Felhaszndlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstol elallhat.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Tarsasag adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Felhaszndlo a kellékszavatossdgi igényét?

A Felhasznéalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni a Tarsasaggal. A szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a Felhaszndl6 a kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznélé a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jog érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tidl nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Tarsasag nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan a Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhaszndlé a termékszavatossdgi jogdval ?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalo - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a termékszavatossdgi igénye alapjdan?
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a felhaszndl6 a termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesithet6 termékszavatossdgi igény?
Termékszavatossagi igény kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazo6javal szemben
gyakorolhat6. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznald
koteles bizonyitani.

A gydrté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?
A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
« aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a
gyartoval szemben érvényesithetd.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a szerzddés alapjan a Tarsasag a Ptk. 6:171. §-a szerint jotallasra
koteles.

A Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotdllas alapjan?

A Tarsasag a brutt6 15.000 Ft egységarat meghaladé termékek esetében az atadastol szamitott
12 hénap, a brutt6 15.000 Ft egységar alatti termékek esetében pedig 6 honap jotallast vallal.
A Felhasznal6 a jotéllasi igényt a jotallasi hataridében érvényesitheti a Ptk-ban foglaltaknak
megfelelGen.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelen alkalmazni.

Mikor mentesiil a Tarsasdg a jotalldasi kotelezettsége alol?

A Tarsasag a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként a
Felhasznalét a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.
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